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《质量管理体系 要求》(GB／T 19001—2000 

idt IS0 9001：2000)中 8．5．1“持续改进”规定 ： 

“组织应利用质量方针、质量目标、审核结果、数据 

分析、纠正和预防措施以及管理评审，持续改进质 

量管理体系的有效性。”对纠正措施和预防措施的 

管理 ，标准中在后面还作了具体要求。几年来，本 

人一直发现，大部分贯标企业 (包括采用 94版和 

2000版标准的企业)对内部审核所发现的问题采 

取纠正措施较为到位 ，而采取预防措施似乎无从 

下手。笔者感到有必要结合 2000版的要求，把自 

己在这一点上的认识与实践提出来与大家交流， 

所涉及的某些行为上的技巧，仅供企业参考。 

企业内审时发现的问题常被称为不合格项或 

不符合项。对内审发现的每一个不合格项，凡经 

内审员以文字形式作出通知或报告的，可理解为 

已经评审了这个不合格，企业就应该确定其产生 

的原因。凡以文字形式写出了纠正措施并安排实 

施的，应视为已评价了确保不合格不再发生的措 

施需求。这同于以文字形式写出了问题的原因， 

是因为已经分析和确定过不合格的原因。企业有 

文字的纠正措施最好经最高管理者批准后执行。 

记录所采取措施的结果最好由措施的实施人或部 

门进行。评审所采取的纠正措施应从检查采取措 

施后的结果开始，应由验证人员执行，以使对结果 

的检查更客观，而不安排实施人 自行评审。评审 

所采取的纠正措施应包括对措施的肯定和否定以 

及下一 步的安排三个方面。至此纠正措施程序 
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履行完毕，实现了 PDCA循环。图 1示意图可能 

对理解纠正和预防措施程序有所帮助 

图 1 示意 图 

在对不合格项采取预防措施时，标准要求首 

先确定潜在不合格及其原因。这里说的潜在不合 

格对已经发现的不合格来说是其所导致的后续不 

合格，即不合格的后果。在纠正措施的程序中首 

先确定不合格的原因，而在预防措施的程序中首 

先确定不合格的后果。潜在不合格的原因就是发 

现的不合格或不期望情况。对不合格可能导致的 

后果，企业应采取防止其发生的避免措施，即预防 

措施。当企业以文字形式写出了预防措施并安排 
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实施时，应视为已经评价了防止不合格发生的措 

施的需求。最后，应由验证人员而不是措施的实 

施人自己评审所采取的预防措施。在对事故的避 

免和在应急状态下防止事件的进一步延续或发展 

而采取预防措施 ，常常是比采取纠正措施还要优 

先考虑的过程。 

图2记录表样对内审所发现不合格采取纠正 

措施和预防措施程序的过程拟出了记录表。对于 

采取措施后结果的记录，应在实施人的业务记录 

中有反映，故不在此表中安排栏 目，以免不必要的 
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重复。 

此表中的任何栏 目，当容不下要写的内容时 

均可另附纸页以扩大其空间。该表经本人实践， 

除了适用于内审发现问题采取措施，还适用于其 

他日常改进的安排和对环境及职业健康安全隐患 

措施的实施。企业可根据实际需要做改动后由管 

理手册或程序文件引入使用。一般填发时一式两 

份，也可视需要使用，但每次至少应发给接通知人 
一 份。Q 

管理改进表 

(不合格报告／通知／隐患通知／工作改进记录) 

保存期 个月 ． NO： 

问题／不合格／不期望情况描述： 

问题所在部门负责人意见： 填发人／发现问题人／审核员(签名)： 
上述问题情况属实。 
(签名)： 年 月 日 年 月 日(至此将此表发出)、 

问题可能导致的后果 ： 
1． 
2． · 

3． 

预 防 措 施 1． 
(避 免后果 2． ‘ 
出 现 的 措 3． 

施) 由(人员／岗位) 在 年 月 日前完成 

造成问题的原因： · 
1． 
2． 

3． 

1． 

纠 正 措 施 2． 
(消除原因 3． 
的措施) 

由(人员，岗位) 在 年 月 日前完成(至此将此表呈报公司总经理) 

总经理意见： 
所确定的原因和后果基本适当，同意采取上述措施。 

(签名)： 年 月 日(至此反还呈报人) 

管理部~1／审核员对采取措施后结果的检查和对措施的评审(包括措施的可用方面、不足之处和安排意见)： 

(签名)： 年 月 日(至此应向总经理报告) 

图 2 记录表样 
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